Collectif des Usagers des Transports du Haut-Allier
Le bourg
43580 Alleyras

a:

Direction Régionale SNCF Intercités Auvergne Bourgogne Ouest
63 avenue de I'Union Soviétique

63037 Clermont-Ferrand Cedex 1

Le 17 septembre 2015,

Objet : Mise a profit de la période de substitution du train Cévenol par
autobus

Messieurs,

Vous annoncez la substitution du train Cévenol sur tout son parcours entre Clermont-
Ferrand et Nimes par un bus a partir du 27 septembre jusqu'a la réouverture totale de
la voie en décembre de cette année.

Nous vous faisons confiance pour que cette décision s'arréte effectivement début
décembre comme indiqué et nous en prenons acte. Par contre au vu de la géne
supplémentaire et de I'inconfort que vous introduisez pour les usagers, nous vous
demandons expressément, en contrepartie et dans le but d'exécuter enfin
correctement votre mission dans le futur, de mettre a profit cette période de plus de
deux mois pour réaliser :

— soit une remise a niveau technique de ces rames qui n'arrivent méme plus a
atteindre les vitesses nominales sur leur parcours occasionnant des retards
énormes, des reports et des annulations,

— soit d'étudier le remplacement en urgence des engins tracteurs, voire des
rames completes, a bout de souffle.

Nous communiguons également cette demande a la presse et aux médias qui
s'interrogent Iégitimement et que nous tiendrons informés de votre réponse.

Bien cordialement.

Marc Gouttebroze
Porte-Parole



